
TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 

Názov školy: SOŠ automobilová, Moldavská cesta 2, Košice 

Školský rok: 2023/2024 

Ústna maturitná skúška – t e o r e t i c k á č a s ť o d b o r n ý c h p r e d 

m e t o v 
 

Študijný odbor:  2493 L predaj a servis vozidiel 
Názov témy: 
Riešenie konfliktov pri poskytovaní služieb pri predaji cestných vozidiel 

 

Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: komunikácia 
a komunikačná technika/ KKT/, prevádzka servisu a predaja vozidiel /PZX/, právna 
a ekonomická náuka, /PQN/ a obrazové a textové materiály. 
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Študijný odbor:  2493 L predaj a servis vozidiel 

Názov témy: 
Asertivita v práci prijímacieho technika/servisného poradcu 

Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: Pri vypracovaní 
maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: komunikácia a komunikačná 
technika, manažment práce servisného poradcu /MCS /a využite MS Office, obrazové 

materiály, vzory tlačív. 
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Študijný odbor:  2493 L predaj a servis vozidiel 

Názov témy: 
Komunikácia v procese predaja cestných vozidiel 
 

Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov:  komunikácia 
a komunikačná technika /KKT/, manažment práce servisného poradcu /MCS /, 
prevádzka servisu a predaja vozidiel /PZX/ a využite  vzory tlačív a  obrazové materiály. 
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Názov témy: 
Komunikácia v podmienkach prevádzky autoservisu 
 

Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov:  komunikácia 
a komunikačná technika /KKT/, manažment práce servisného poradcu /MCS /, 
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